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ampresario

Miranda

Miranda do Douro, localizada no extremo do nosso pais, € uma das cidades mais proximas da Europa.
Contudo, necessita de instrumentos que estimulem o seu tecido empresarial, no sentido de fomentar a
oportunidade de crescimento, com apport de mais valor para a regiao.

A ACIMD (Associacao Comercial e Industrial de Miranda Do Douro) na sequéncia do apoio proporcionado pelos
FEEI (Fundos Europeus Estruturais e de Investimento), Norte 2020 e em parceria com a CCDRN (Comissao de
Coordenacao e Desenvolvimento Regional do Norte), implementou um projeto no ambito da medida de apoio
SIAC (Sistema de apoio as ac¢des coletivas para territorios de baixa densidade “promocdo do espirito
empresarial), sob o n® NORTE-02-0651-FEDER-000072, designado Ampresario an Miranda.
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Miranda

Enquadramento

Ser empresario tem como missdo criar riqueza, criar emprego para um territorio, contribuir para o
desenvolvimento de um pais.

Conscientes das dificuldades desta missao, a Associacao Comercial e Industrial do Concelho de Miranda do
Douro implementou o projeto “Ampresario an miranda”. Este visou ser uma ferramenta, mais uma, de ajuda
aos empresarios que ja tem a sua empresa, mas sobretudo aos que ainda s6 tem uma ideia de negdcio.

Ser empresario comporta riscos, mas também comporta a possibilidade de poder criar, poder inovar, poder
ser dono do seu proprio negocio e do seu préprio tempo.

Deste modo, pretendeu-se assim captar futuros empresarios, ajudar a fixar jovens disponibilizando-lhe ajuda
e ferramentas no sentido de trabalharem a ideia de negdcio para que a mesma possa ser implementada
correndo o minimo de riscos.

Para além da localizacdo, Miranda do Douro é um territorio com potencialidades praticamente inesgotaveis no
sector do turismo, na hotelaria, na agricultura e pecuaria onde se destacam trés racas autoctones, nas
industrias das cutelarias e tanoaria, assim como todo o manancial gastrondmico e cultural que fazem deste
territorio um territorio muito competitivo para a fixacao de empresas.
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Miranda

O projeto

“Ampresario an Miranda” teve como objetivo a promocdo do espirito empresarial e o desenvolvimento de
novas competéncias através de acGes concertadas de elevado valor acrescentado para o setor empresarial,
articuladas com as competéncias cientificas e tecnoldgicas presentes na regido. Assim, a implementacao da
Operacgao pretendeu:

« Imprimir uma forte dindmica, no territorio e junto dos atuais e futuros empresarios, em torno da importancia
do empreendedorismo, cooperagao, inovacao e I1&D como forma de aquisicao de vantagens competitivas
sustentadas que lhes permitam competir no mercado global;

« Incentivar a cooperacao entre as empresas;

« Aumentar a taxa de sucesso e diminuicao de riscos nos negdcios efetuados;

« Aumentar a visibilidade da Regido a nivel Nacional e Internacional;

« Melhorar a sua capacitagao para o desenvolvimento de oportunidades de colaboracao num contexto
internacional;

« Obter uma gestdo estratégica das atividades de Inovacao, permitindo um melhor alinhamento das atividades
de Inovacao com a estratégia de negocio.
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Miranda

Servicos
realizados

O projeto “Ampresario an Miranda” desenvolveu-se em 5 (cinco) acGes.

Acdo 1. Estudos diagnosticos - No ambito desta acdo estava prevista a realizacio:

« Seminario de abertura - Realizado a 27-04-2018

« Recolha de Informacao - Inquéritos

« Estudos sobre o potencial de investimento estratégico na regido e a capacidade de criar empresas
« Guia de apoio ao investidor

« Definicao do Plano Estratégico




Servicos realizados ﬂ

Acdo 1 - Seminario de abertura ampresario

Ampresario
an Miranda

Promogao do Espirito Empresarial em
Territérios de Baixa Densidade

Seminario
27 de Abril de 2018 | 09h30
Auditério da ACIMD
Bairro da EPD
Miranda do Douro

10:00 - Abertura com painel de aradores:

11:30 - Debate

12:00 - Encerramanto




Servicos realizados
Acdo 1 - Inquéritos
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SIAC AMPRESARIO AN MIRANDA

Com o abjetiva de aferir a  satisfagho com o
deste inguérito no final da sessdio de encerramento.

projete,  solicitamos o preenchimento

e —

Agho | Semindrio Encerramento

|
Mome
Drata
{ fncultativo) |

O que pretendia com o frequinein do projeto - Quantificar de 1 (sem relevineia) a 5 (exiremamente relevante)

1 2 1 i 5
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Criar relnpdes
Pastilhar de experiéncias T

Atualizar com as recentes F
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Movas unidades de negocio
/ Expansio das ntividodes X
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Processos
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Sistemas de Informagso
Produgio | g
Inovagie | oL
Finmngiansento
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Que tipo de relaglies eriou S/ abteve durnnte este projeto? - Quantificar de 1 (sem relevdinicia) o § (extremunente relevante)

1 2 3 4 5
Networking z
Parcerias 2
Prestagio de servigos s
Formecedores 7
Clientes ra

Qual ¢ nimers de agles que lrequenton neste projete’ (em nimero de presengas)

[ 1 2 3 4 5

[ =

Qual o nivel de satisfagio com o projeto? - Quantificar de | (pouco satisfeito) o § (extremamente satisfeita)

I 2 3 4 ]
.S i

Qn_:jl; nivel de malching com as expectativas prévias ao projeto? - Cuantificar de | (pouco sstisfeito) & 5 {extremaments
satisfela)

I 2 k| 4 k]
e

De que outras formas bepelicion deste projeta?

Sugestives / recomendaghes:

Muito abrigads pelo seu feedback e colaboraghio. Esperamos que o projeto exceda em farga murgem as suas expectativay

NORTE2020 . <ot #5520
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Miranda

Servicos
realizados

Acdo 2. Iniciativas de detecdo e estimulo de novas ideias de negocio

« Desenvolvimento de contelidos/atualizacoes

« Instalacao e implementacao da plataforma

« Configuracao, gestao e organizagao da plataforma (Pitch e Kit Empreendedor)
« Pitch Miranda




Servicos realizados
Acao 2
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Miranda

Servicos
realizados

Acao 3. Iniciativas de capacitacao e apoio ao desenvolvimento de ideias inovadoras

« Consultoria/Mentoring;

« Formacao outdoor/Team building (Realizado a 24-05-2019 e a 12-07-2019);
« Workshop estratégico - Realizado a 01-03-2019

« Seminario "Empreender + e Melhor" - Realizado a 23-05-2019




Servicos realizados
Acao 3 - Formacao outdoor [ Team building

7/
HI'I'IPI'ESH"'D

an Miranda ____»-'“\

Convite

(Cruzeiro

\ Agradecemos confirmacio al@hn préximo dia 10 de julho através do
\ email joelacimd@gmail.com ou'do 938 580 187
\ [} lII.' II."
II'-. ;.r / /
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Team
Building

Local
Estag3o Bioldgica Internacional do Douro (Cruzelra Arnblental]

Horario
das9has 13h
e das 14has 18h

Team Building

« Fomentar @ comunicagao entre os participantes

« Fomentar o espirito de equipa dos empresarios da Regido

Parque Nauticos/n -~ Miranda do Dauro
Estacao Biologica Internacional do Douro - Cruzeirg Ambiental
Fronteira de Zamora caom Miranda do Dourn

...... lhao Multiusos de Miranda do Douro

NORTE2020 -7 <= 5620
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Servicos realizados ﬂ

Acao 3 - Formagao outdoor /[ Team building ampresario




Servicos realizados ﬂ

Acao 3 - Formagao outdoor /[ Team building ampresario

23 de maio
19h30
Hotel Parador Santa Catarina

AACIMD tem o prazer de convidar ] ) a estar presente na
atividade de Team Building / |antar a ser realizado no Hotel Parador Santa Catarina, em
Miranda do Douro, as 19h30 no préximo dia 23 de maio.

Agradecemos confirmacdo até ao proximo dia 20 de maio através do email
acimd02@gmail.com ou do 919 617 180.

-~
@ NORTE2020
ampresario NORTE B3

an Miranda




Servicos realizados /
Acdo 3 - Workshop estratégico e Seminario ampresario

@ Workshop Estratégico FE,
s a Ser Ampresério an Miranda gr
ampresano - Vale a pena?

Pragrama

Gh // Rececao aos participantes
Entrega de documentacao

9h15m /f Apresentacao da ordem de trabalhos do Warkshap
9h20m /f Apresentacao do video promocional do projeto "Ampresario an Miranda”
%h30m // Inicio do Workshop Estratégico

| Tema

"Ser Empresdnio em Miranda - Vantagens e Desvamagens
Crador - Ora, Claudia Ferremra

Vale a pena mvestr?”

10h20m // Debate
1Gh30m
I Tema

B unportinoa g comunicagao pard a promogio e divalgs
Orador - Dr. .laar.! F'avin

apdo do negooo”

11h20m // Debate
11h30m // Coffee Break
11h4Sm /f Insericae dos participantes para constituicae de grupas de'trabalho de acordo com os temas apresentados
12h// Inicio dos trabalhos de grupo
13h // Apreentacio de conclusoes
13h15m // Intervalo para Almoco (livre)
14h30m
1l Tema
Drador - Eng. Telmo Perefra

15h20m

IV Tema
Hano de Negooios como Ferramenta de Gestao’
Dmdar Dra, Sonmﬁnma{vu

16030 // Caffee Break
16h45m /f Apresentagao de casos de sucesso empresarial de diferentes setores de atividade sediados em Miranda
18h // Debate

18h15m // Encerramento do workshap NORTE2020 W=

ceokn = W5520
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Seminario
Empreender + e Melhor

Instituto Politécnico de Braganga
Escola Superior de Educa¢ao ESE - |PB

Programa
Manha

OFICINA | - SER EMPREENDEDOR - * UM PERFIL NOVO? *
- Dr2 Sonia Gongalves- Consultora de PMEs e Docente Universitaria

OFICINA |l - SER EMPREENDEDOR -
“NOVAS PERSPECTIVAS DE FINANCIAMENTO"
- Dr, Vitor Gongalves-Docente Universitdrio

Tarde
PAINEL "EMPREEMNDER + E MELHOR"
- Orador- Prof, Oscar Afonso

Docente Universitario FEP Presidente da Cooperativa Agricola Ribadouro

- Orador-Eng. Antdnio Pavao
Presidente da Empresa Agricola Trds os Montes Prime, Lda

- Moderador- Jilic Magalhaes
(Jornalista — Diretor Geral do Porto Canal) *"‘m q"\
%
Debate 5’ “ ;
ACLM, &

#

ccom = W5520
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Servicos realizados 4

Acdo 3 - Workshop estratégico e Seminario ampresario

<

ampresirio
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Servicos realizados ﬂ/ .
Acdo 3 - Workshop estratégico e Seminario ampresario

Miranda
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Miranda

Servicos
realizados

Acao 4. Promocao e divulgacao das atividades e resultados do projeto

« Concecdo do logdtipo

« Criagao e registo da marca

« Newsletter

+ Criacao Linkedin

« Divulgacao nos meios de comunicacao local

« Video Promocional

« Curta metragem - Documentario "Ampresario an Miranda"
« Acao de Demonstragao
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Servicos realizados ﬂ/
Acdo 4 - Logotipo ampresario

Miranda

O solucdo escolhida vai de encontro ao que é

Miranda, mas também o que quer ser. /
Ha um foco que existe entre duas margens, vindo de /
noroeste, que se expande a sua volta, concentrando o

que de melhor os dois lados lhe oferecem e que o rio y ®
ampresario

O potencial representado pelas cores vivas, arde em an Miranda
proporcao ao desejo de crescer, mantendo as raizes
que diariamente lhes dao forca.
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Miranda

Servicos realizados
Acao 4 - Divulgacao nos meios de comunicacao local

Miranda do Douro iocalizada noextremo
do nosso pafs & no entanto; uma das:
tidades mais proximas da Europa,
npcessita de L Instrumentn que estimule
o sey tecido emgresarial, de forma a

farmantar a opartunidade de crescimenta
com apport de mais valor para a regho,

Assim, no sentido de alavancar o desen-
volvimenta de um territdrio muitas vezes
esgiiecido, teve-se o culdadn de, através
da projata Ampresanio an Miranda
desenyolver e capacitar ns empresarios €
empreendedores de forma a captar as
condiglies necessdrias psra negdcios de
suLessn nEsta regido.

Ampresarioan Miranda & sem dinida, um
projeto de sucessa desenvolvida pela
ACIMD, que contou diversas vezes tom o
apoio da Camara Municipal, ns pessoa do
Sr. Presidente Dr. Artur Nunes,

Decorreram inicistivas gue mokb i
diferentes atores regionais en
momentos de realizagio dest

como, empresirios da regido, o IPG
(Instituto Politécnico de Braganga)
empreendedares da [EFP (Insti
Emprago e Formagio Profissian
asslistiram e participaram nos semindr
reallizades, contribuindo muitag v
coma exemplo de boas praticas.

Ampresinio an Miranda ndo se esgata
agul, pretende contribulr pare um reforgo
da capacitacdo das athvidades econdmicas,
acompanhaments 2 consultoria; sempre
que exlstam empreendedores que tenham
{deias de negdcin, Nesse sentido ests
dispanivel uma plataforma eletrdnica,
onde podem ser consultadas [nformagies
relevantes paraa promogio da regido pela
via do enraizaments de novos negécios.

www.ampresarivanmiranda.pt

NORTE2020

s mnge.

P
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Caras e caras empresarios

Ser empresario tem coma
missao criar riqueza, criar
emprego para um territdrio, contribuir
para o deservolvimento de um pals.

Conscientes que estamos das dificuldades que esta
missao traz consiqo, a Associagao Comercial @
Industrial do Cancelha de Miranda do Douro
implementou o projeto Ampresario an miranda®
gque pretende ser uma ferramenta, mais uma, de
ajuda ans empressrios que |4 tem a sua empresa,
mas sobretudo aos que alnda sa tern uma ideia de
negécio.

Pretendemos assim captar futuros empresérios,
ajudar a fixar jovens disponibilzando-lhe ajuda
e farramentas na sentido de trabalharem a
idela de neqbcio para que a mesma possa
ser implementada correndo o minima de
riscos.

Ser empresanio comporta riscos, mas
também comporta a possibilidade de
poder criar, poder inovar, poder ser
dono da seu proprio negocio e do seu
priprio tempo,

E ser empresario em miranda tem, em
nosso entender, vantagens quanda
comparado com outros territdrios.
Sobretudo vantagem de ter uma
localizago que nos colocam préximos de
cidades como Madrid, Valladolid, Salamanca
eZamora.

Para além da localizagao & um territbrio com
potencialidades praticamente inesgotaveis
no sector do turismo, na hotelaria, na
agricultura e pecudria onde se destacam
trés ragas autbctones, nas inddstrias das
cutelarias e tanoaria, assim como todo o
manancial gastronémico e cultural que
fazem deste tarritrio um territorio muito
competitivo para a fixagdo de empresas.

Por tudo isto vale a pena ser empressrio em
Miranda do Dourol

NORT=2020 .. SS2A0E 02020

Prndo Rirmsens
n Caparmotyirania
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Servicos realizados ﬂ/

Acao 4 - Material de suporte e divulgacao ampresario

Miranda

&
ampresario @

ampresario

en Miranda

an Miranda

Tem necessidade de

inovar o seu negocio? Tem necessidade de
inovar o seu negdcio?

Tem espirito empreendedor?

Possui espirito empreendedor?

?ﬁ Pretende transformar
uma ideia em negocio?

Pretende transformar

uma ideia em negécio? ampre;sério

an Miranda

Temos a solugdo para si.

Temos a solucao para si.
a0 p Contacte-nos
Contacte-nos www.ampresarioanmiranda.pt

NORTE2020 |57 corn= 15550
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Servicos realizados
Acao 4 - Redes sociais
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Servicos realizados
Acao 4 - Video promocional ampresario
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Servicos realizados
Acido 4 - Curta metragem [ documentario
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Servicos realizados ﬂ

Acio 4 - Rollup ampresario
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an Miranda

Tem necessidade de

inovar o seu negocio?
Possul espirito empreendedor?

Pretende transformar
uma ideia em negécie?

Temaos 3 solugat
I:rrjl'g'-! si.
Eﬁ I'IT.i']'E - nos

4w TH
e .-u|--|1-..1'a:-_u'-'ll""'" -4
A B[

paeuree (W




Servicos realizados ﬂ

Acio 4 - Feiras ampresario
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Miranda

Servicos
realizados

Acao 5. Gestao, acompanhamento e avaliacao do projeto

« Acompanhamento, Avaliacao e Controlo (Recolha de informacao através da Técnica de Delphi, focus group,
entrevistas, analise documental e elaboracao de relatérios de avaliacao de resultados e de impacto)

« Seminario de Encerramento - Realizado a 19-09-2019

« Publicacdo na imprensa - publicado noticias a 24-09-2019; 19-09-2019 e 26-09-2019

« Publicacao dos resultados no site da ACIMD




Servicos realizados ﬂ
Acao 5 - Sessao encerramento

ampresario

<

ampresario

Semindrio
Encerramento

Auditbrio da ACIMD

Horério
das 15has 1

Programa



Servicos realizados
Acao 5 - Publicacao na imprensa
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Il Miranda do Douro

Investigadores descobrem no castro de S. Joao das Arribas
vasos de sementes dos povos antigos
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O empenho da ACIMD na realizacdo desta operacdo permitiu implementar com sucesso o projeto “Ampresario
an Miranda” tal como tinha sido definido. A estratégia adotada de monitorizacdo e avaliacdo continua permitiu
a cada momento saber o real estado do projeto e adotar as medidas necessarias para as adaptacoes
necessarias.

Todas as agoes desenvolvidas foram executadas no sentido de promover a inovagao e sustentabilidade da
regido de Miranda do Douro, contudo a producdo de alguns dos instrumentos / produtos tém uma
aplicabilidade além regido.

O trabalho desenvolvido, com a colaboracdo de diversos parceiros valorizou o projeto “Ampresario an
Miranda”, pois o esforco centrou-se nas pessoas e nos ativos diferenciadores e qualificadores da regiao para

reforcar a sustentabilidade de Miranda do Douro.

Procurou-se trabalhar varios fatores criticos que tiveram um efetivo contributo nas empresas e possibilitou a

capacitacdo de competéncias dos promotores e empresarios e permitiu melhorar o desempenho dos ativos
econdmicos na regiao, no sentido de “crescimento em valor”.

Deste modo, e dado o grau de implementacao do projeto, podemos afirmar que a estratégia
adotada se mostrou certeira no que se refere as tarefas previstas e nos resultados obtidos.
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Os resultados alcangados, fruto de um conjunto de atividades decorrentes da boa execucao do projeto,
contribuiram para a ACIMD se assumir como um exemplo de boas praticas.

As iniciativas mobilizaram diferentes atores regionais em distintos momentos de realizacao do projeto desde
empresarios da regido, o IPB (Instituto Politécnico de Braganca), o IEFP, que mobilizou desempregados futuros
empreendedores para assistirem e participarem nos seminarios realizados.

Este projeto englobou 194 participantes, 20 novas empresas foram constituidas, 24 instrumentos de apoio a
capacitacao foram conceptualizados. Foi criada uma plataforma digital que se encontra ativa, possibilitando
acesso aberto a todas as fungdes da mesma: https://www.ampresarioanmiranda.pt/.

O projeto Ampresario an Miranda promovido pela ACIMD continua ativo, online e esta disponivel para todos os
que queiram visitar a plataforma do mesmo.

194 20

novas

participantes empresas
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Resultados
obtidos
« N° de empresas participantes
20 empresas
« Empresas que utilizaram instrumentos de
gestao do KIT Empreendedor
483 empresas
« Participantes no workshop « Publicacao dos resultados (visualizagdes): 280
36 pessoas « Criagao de 1 Guia do Investidor
 Participantes no Team Building « Criacao de 1 Plataforma Mentoring em Acao
70 pessoas « Criagcao de 20 instrumentos de Gestao
 Participantes do seminario « Criacdo de 1 Manual de Boas Praticas
137 empresas « Criacdo de 1 Video Promocional e de 1 Documentario "Ampresario an Miranda"
« Utilizadores do Manual criado « Estudos realizados atraves de Técnicas Delphi e Focus Group: 6 estudos
65 empresas « Realizacdo de 3 Seminario

« Nimero de likes nos meios digitais
289 likes

+ N° de Visualiza¢gdes da informacao produzida
587 visualizacoes

« Publicacao dos resultados
280 visualizacoes
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